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Informe de la Secretaria sobre la aplicacion de la Resolucion XIV.3:
Mejora de la colaboracion entre las Partes Contratantes
en el periodo entre sesiones

Accion solicitada:

Se invita al Comité Permanente a aprobar las herramientas y el método propuestos para mejorar
la colaboracion entre las Partes Contratantes en el periodo entre sesiones.

Antecedentes

1. El presente informe responde a las instrucciones encomendadas por el Comité Permanente en
su 622 reunion (SC62), en la Decision SC62-18:

“El Comité Permanente encargd a la Secretaria que siguiera la opcion 1, definida en el
documento SC62 Doc.12, utilizando las herramientas existentes para preparar un plan con
el fin de presentarlo a la 639 reunidn del Comité Permanente, reconociendo que la
aplicacion de este tipo de herramientas no sustituiria las negociaciones en persona y
observando que el proceso se perfeccionaria en deliberaciones adicionales.”

2. Elmétodo 1 presentado en el documento SC62 Doc.12 es el siguiente:

“Se proporcionaria la informacién de contacto de los miembros de cada grupo (por

ejemplo, grupos de trabajo, grupos de Partes Contratantes interesadas, todas las Partes), lo
que incluiria las listas de direcciones de los integrantes de los grupos. Esto facilitaria la
comunicacion a través de medios convencionales como el correo electronico, llamadas
telefonicas y reuniones por videoconferencia. Para la elaboracion de documentos de
manera conjunta, la Secretaria utilizaria SharePoint, una aplicacion muy utilizada en
Internet que permitiria a las Partes presentar documentos y formular comentarios sobre
estos en un espacio abierto donde los comentarios serian visibles y accesibles para todos los
miembros de un grupo determinado”.

3. Eneldocumento SC62 Doc.12, la Secretaria expresé la opinidon de que este método tendria la
ventaja de que podria aplicarse rapidamente a bajo costo, aprovechando las herramientas
existentes, concretamente el sistema de gestién de las relaciones con los integrantes (CRM) que
la Secretaria utiliza actualmente para gestionar la informacién de contacto, los mensajes
enviados por correo electrénico (mailings) y la inscripcion en las reuniones, asi como Office 365
junto con SharePoint, para lo que la Secretaria posee una licencia global. Este método seria facil
de usar, no requeriria inicios de sesidén adicionales, credenciales o capacitacion para las Partes
Contratantes. Cabe sefialar que este método no tiene la finalidad de sustituir las negociaciones
en persona.



Método propuesto

4.

La Secretaria ha identificado y esta utilizando actualmente herramientas que facilitan la
colaboracién entre las Partes Contratantes ofreciendo soluciones para la comunicacidn, el
intercambio de documentos y la formulacion de comentarios y las reuniones virtuales durante
los periodos entre sesiones. Todas estas herramientas o algunas de ellas se han utilizado para
facilitar la colaboracidn con los representantes del Comité Permanente, el Grupo de Trabajo
Administrativo, el Grupo de Trabajo sobre el Plan Estratégico, el Grupo de trabajo sobre el
fortalecimiento institucional, el Grupo de supervisidon de las actividades de CECoP, el Subgrupo
sobre la COP15 y el Grupo de trabajo sobre la juventud en el periodo entre sesiones.

En respuesta a la Decision SC62-18, se invita al Comité Permanente a respaldar el uso de las
siguientes herramientas y soluciones para facilitar la colaboracién entre las Partes Contratantes
en el periodo entre sesiones:

La plataforma CRM de la Convencidn: esta plataforma contiene datos sobre todos los
contactos esenciales relacionados con la Convencidn, incluidos los coordinadores, las
organizaciones observadoras, los usuarios del SISR, los miembros del Grupo de Examen
Cientifico y Técnico, el Comité Permanente y los grupos de trabajo, asi como las
organizaciones de financiacién. Su funcidn principal en este contexto es difundir
informacién pertinente a las Partes Contratantes a través de diversos procesos. La
plataforma CRM se utiliza para gestionar la pertenencia a grupos, los envios de mensajes
de correo electrénico, la inscripcidn a reuniones y las invitaciones a estas, asi como para
compartir instrucciones relacionadas con las herramientas que se describen a
continuacion.

SharePoint: esta plataforma permite crear una estructura de carpetas y archivos que
facilita a las Partes Contratantes el acceso a los documentos a través de un simple enlace.
La inclusion de una “carpeta compartida”, mantenida por la Secretaria, permite a los
miembros cargar archivos para que la Secretaria los coloque en el lugar apropiado en la
estructura de carpetas. Esta herramienta se utilizé satisfactoriamente en apoyo del Grupo
de trabajo sobre el fortalecimiento institucional, con un repositorio organizado de 142
documentos pertinentes para la labor del Grupo.

Adobe Online: esta plataforma permite a los miembros formular comentarios sobre
documentos en formato PDF sin necesidad de iniciar sesion. Una interfaz facil de usar
muestra todos los comentarios formulados en tiempo real, y permite a las Partes ver los
comentarios existentes con su correspondiente autor, contribuir comentarios o nuevos
contenidos y responder a los debates en curso. Esta herramienta se ha utilizado para
facilitar la colaboracion en la preparacion de documentos, tales como el documento SC63
Doc.17.2, Informe de la Secretaria sobre las actividades futuras propuestas para el Grupo
de supervision de las actividades de CECoP, el Proyecto de marco para el Quinto Plan
Estratégico y los términos de referencia para la consultoria del informe de sintesis sobre
gobernanza para el Grupo de trabajo sobre el fortalecimiento institucional, asi como en la
presentacion de comentarios sobre el proyecto de informe en si mismo y la presentacion
del informe. La herramienta también se ha utilizado para la presentacidon de comentarios
sobre los informes de las reuniones del Grupo de supervision de las actividades de CECoP,
el Grupo de trabajo sobre el fortalecimiento institucional y el Grupo de Trabajo sobre el
Plan Estratégico.
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d. Zoomy MS-Teams: la eleccion entre las dos herramientas se basa en factores como el
numero de participantes, el nivel previsto de interaccién entre los participantes y los
requisitos de interpretacién. En funcidn de las necesidades particulares de cada reunion, la
Secretaria utiliza procesos y funciones para mejorar la experiencia de los participantes,
como asignacién de nombres mejorada, uso estratégico de “salas de espera”, procesos de
preinscripcidn, organizacion de la interpretacién, control de las funciones de chat y
cumplimiento de normas de organizacion eficientes.

6. Laexperiencia de la Secretaria y las opiniones de las Partes muestran que el uso de estas
herramientas facilita una colaboracién eficaz en el periodo entre sesiones. Estas herramientas y
los procesos para apoyar su uso logran un equilibrio entre facilidad de uso y flexibilidad, y son
suficientemente adaptables para atender necesidades especificas sin introducir procedimientos
o derechos de acceso innecesariamente complejos.

7. Hasta la fecha, estas herramientas se han utilizado principalmente en apoyo de los grupos de
trabajo, con una seleccidn basada en las necesidades cada grupo de trabajo y las instrucciones
de sus presidencias. La Secretaria propone que, cuando se convoquen nuevos grupos de
trabajo, la Secretaria informe a quienes ocupen las presidencias acerca de las herramientas y los
procesos de apoyo disponibles a fin de que puedan hacer recomendaciones informadas a los
miembros del grupo de trabajo sobre como se facilitard y apoyara el trabajo en el periodo entre
sesiones.

8. LaSecretaria prevé que algunos proponentes de proyectos de resolucién tal vez deseen utilizar
estas herramientas y procesos de apoyo para facilitar la consulta oficiosa sobre una propuesta.
Si un proponente desea utilizar estas herramientas, el proceso podria ser el siguiente:

a. La Secretaria crea un espacio exclusivo en SharePoint y carga un primer proyecto remitido
por el autor principal;

b. El autor principal determina la(s) lista(s) de destinatarios que tendran acceso para formular
comentarios sobre el documento;

c. LaSecretaria envia un enlace a las personas o grupos seleccionados para que puedan
formular sus comentarios sobre el documento en linea; y

d. Elautor principal incorpora los comentarios recibidos y actualiza el documento segun
corresponda. Dependiendo de la complejidad del documento y la cantidad de comentarios
recibidos, podria ser necesario realizar varias rondas de redaccion.

9. El enfoque propuesto reconoce que el posible uso de herramientas y modalidades en linea o
virtuales no pretende sustituir a las negociaciones en persona y no modifica los derechos y
obligaciones de las Partes Contratantes en virtud de la Convencién, ni debe entenderse que
sienta un precedente para futuros procesos en virtud de la Convencién.

10. La Secretaria sefiala que, en la actualidad, la utilizacion de estas herramientas para apoyar la
colaboracidn entre las Partes en el periodo entre sesiones no supone ningln costo adicional. La
Secretaria no prevé que seguir utilizando estas herramientas durante el resto del trienio
conlleve gastos significativos.

11. La Secretaria mantiene su compromiso de apoyar a las Partes Contratantes a través de este
método con miras a lograr una optimizacidn, e introducira nuevas herramientas y servicios
cuando estos se ajusten a las necesidades de las Partes. La Secretaria velara por que los
procesos de colaboracién sigan siendo eficaces y dindmicos, siguiendo el ritmo de la evolucidn
tecnoldgica.
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