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INTRODUCTION

Tous les trois ans, les Parties contractantes à la
Convention sur les zones humides se réunissent à
la Conférence des Parties contractantes (COP)
pour convenir du programme de la Convention de
Ramsar sur les zones humides de la période
triennale suivante et pour examiner les
orientations fournies sur une série de
problématiques en cours ou émergentes
concernant la gestion des zones humides.

La 15e session de la Conférence des Parties
contractantes (COP15) se tiendra du 23 juillet au
31 juillet 2025, en présentiel, à l’Elephant Hills
Hotel and Resort, à Victoria Falls, au Zimbabwe.

Ce guide présente des informations générales
pour aider les participant·es à planifier leur
voyage à Victoria Falls et leur participation à la
conférence.

Les participant·es sont invité·es à le conserver
pour le consulter tout au long de la conférence.
La réunion étant prévue sans support papier, le
présent document est fourni au format
électronique uniquement.

Des informations supplémentaires sont
disponibles sur le site web de la conférence aux
adresses suivantes :
https://wetlandscop15.gov.zw et
https://www.ramsar.org/fr/meeting/15e-session-
de-la-conference-des-parties-contractantes.
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Cent soixante-douze (172) Parties contractantes se réuniront
à la COP15 pour renforcer les engagements internationaux
en faveur de la conservation des zones humides. La COP15
se tiendra sous le thème « Protéger les zones humides pour
notre avenir commun », qui met l’accent sur le rôle
important que jouent les zones humides dans le maintien de
la santé écologique, de la biodiversité et de la résilience
climatique. Avec les chutes Victoria en toile de fond, la
COP15 mettra en lumière la valeur des zones humides et
créera de nouvelles voies de collaboration en matière de
conservation afin de protéger et de restaurer les
écosystèmes des zones humides. 

La Conférence facilitera des discussions cruciales sur la
conservation et l’utilisation durable des zones humides, et
servira de plateforme mondiale pour faire progresser la
conservation des zones humides, encourager la
collaboration internationale et promouvoir des pratiques
durables qui protègent ces écosystèmes vitaux et leurs
avantages.

Le thème, « Protéger les zones humides pour notre avenir
commun », s’inscrit dans les objectifs mondiaux en matière
de biodiversité et de climat, et met l’accent sur le rôle des
zones humides dans le renforcement de la résilience en vue
de la réalisation du développement durable. Il souligne
également le rôle crucial que jouent les zones humides en
assurant l’équilibre écologique, en soutenant la biodiversité
et la résilience climatique, et en fournissant des ressources
essentielles pour les moyens d’existence des êtres humains. 

À PROPOS DE LA COP15
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À PROPOS DU ZIMBABWE
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Le Zimbabwe est un pays enclavé, mais qui a de bonnes liaisons
terrestres avec ces voisins, l’Afrique du Sud, la Zambie, le
Botswana, la Namibie et le Mozambique. Sa superficie totale est
de 390 757 kilomètres carrés. La ville hôte de Victoria Falls est
située dans la province du Matabeleland Nord et se trouve sur
la rive sud du majestueux fleuve Zambèze.

Avec sept Sites Ramsar d’importance internationale, dont les
célèbres chutes Victoria, le Zimbabwe promeut activement la
durabilité environnementale en tant que Partie contractante
depuis 2013. Il profitera de son statut d’hôte de la COP15 pour
mettre en valeur sa force d’initiative en matière de
conservation des zones humides. 



LIEU ET HÉBERGEMENT

La COP15 se tiendra à l’Elephant Hills Hotel and Resort, situé
sur une colline qui surplombe le majestueux fleuve Zambèze, à
seulement 4 km en amont des célèbres chutes. Le complexe
est équipé d’installations de conférence de pointe et de
structures temporaires permettant d’accueillir le grand
nombre de participant·es attendu·es.

Une liste d’hôtels recommandés figure à l’annexe I. Lors de la
réservation, les délégué·es doivent préciser qu’ils ou elles
participeront à la COP15 de la Convention sur les zones
humides qui se tiendra à Victoria Falls, car des tarifs spéciaux
sont disponibles (veuillez vous référer aux hôtels répertoriés à
l’annexe I). Il est fortement conseillé de réserver le plus tôt
possible pour éviter tout désagrément.

Les délégué·es sont prié·es de contacter directement l’hôtel de
leur choix pour réserver, confirmer et garantir leur réservation.
Les participant·es devront prendre en charge tous les frais liés
à leur hébergement.

Veuillez noter que les organisateurs ne seront pas en mesure
de réserver l’hébergement des participant·es.
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Les délégué·es doivent être en possession d’un passeport valable au
moins six mois après la date d’entrée au Zimbabwe.

Veuillez vérifier les conditions d’obtention d’un visa pour entrer au
Zimbabwe sur le site web du système eVisa : www.evisa.gov.zw. Vous

pouvez faire votre demande de visa en ligne sur ce même site.

Le Zimbabwe compte trois catégories de visas. Vous pouvez consulter le
détail des catégories de visas applicables en fonction de la nationalité

sur le site eVisa portal :

CATÉGORIE A : Pays dont les ressortissants n’ont pas besoin de visa
pour entrer au Zimbabwe.

CATÉGORIE B : Pays dont les ressortissants obtiennent un visa à l’arrivée
moyennant le paiement de droits de visa.

CATÉGORIE C : Pays dont les ressortissants doivent demander et obtenir un
visa avant de voyager.

Les délégué·es relevant de la catégorie B peuvent également faire leur
demande à l’avance sur le site eVisa portal ou auprès d’une ambassade

du Zimbabwe. Les délégué·es de la catégorie C sont vivement
encouragé·es à faire leur demande dans les plus brefs délais afin d’éviter

les retards de délivrance de visas.

Si vous rencontrez des problèmes avec le système eVisa, veuillez
contacter M. H Machona au +263 772899881 ou à l’adresse

evisazim@gmail.com.

EXIGENCES EN MATIÈRE DE VISA ET
D’IMMIGRATION
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TRANSPORT
 

Le gouvernement hôte assurera un service d’accueil à l’aéroport de
Victoria Falls, où un bureau du protocole signalé par la bannière de la
conférence sera clairement visible.

Le gouvernement hôte assurera le transport entre l’aéroport de
Victoria Falls et les hôtels recommandés figurant à l’annexe I.

Des navettes seront également mises en place chaque jour pour
transporter les participant·es de leur hôtel au lieu de la conférence et
vice-versa. Veuillez noter que, si vous ne séjournez pas dans l’un des
hôtels répertoriés à l’annexe I, vous devrez prendre en charge votre
propre transport quotidien vers et depuis le lieu de réunion.

Pour toute question concernant la commission des transports de la
COP15, veuillez écrire à l’adresse naliji09@gmail.com.
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INSCRIPTION ET
BADGES
D’IDENTIFICATION
 

INSCRIPTION EN LIGNE

L’inscription à la conférence s’effectue à
l’adresse suivante
https://contacts.ramsar.org/register-cop15.
Il est conseillé aux délégué·es de s’inscrire à
la conférence dès que possible, et au plus
tard le 30 juin 2025, afin de faciliter la
coordination de la délivrance des badges
d’identification photographique et
l’établissement de la liste des participant·es.

L’inscription sur place sera ouverte le 22
juillet 2025 sur le lieu de la conférence.

  

BADGES

Pour des raisons de sécurité, vous devrez
présenter un badge valide pour accéder au
site et aux salles de réunion, et vous devrez
le porter en permanence. Vous pouvez
retirer votre badge au comptoir des
inscriptions qui sera ouvert du 22 au 31
juillet entre 8 et 19 heures. Si vous perdez
votre badge, veuillez vous présenter
immédiatement au comptoir des
inscriptions.
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DOCUMENTS

La COP15 est une réunion sans support papier. Les
documents de la conférence seront disponibles sous
forme numérique dans les trois langues officielles à
l’adresse suivante :
https://www.ramsar.org/fr/meeting/15e-session-de-la-
conference-des-parties-contractantes. L’internet à haut
débit sera disponible partout sur le lieu de la conférence
pour permettre le téléchargement des documents.

INTERNET

Le mot de passe du réseau Wi-Fi sera communiqué à
tous les participant·es à leur arrivée sur le site et sera
affiché dans toutes les salles de réunion.
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INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR VICTORIA FALLS

Victoria Falls est une petite ville de la province de Matabeleland Nord, au
Zimbabwe. La ville se trouve sur la rive sud du fleuve Zambèze, à
l’extrémité ouest des célèbres chutes qui portent le même nom. La ville
est desservie par la route et par le train à Hwange (109 km) et à
Bulawayo (440 km), qui se trouvent toutes les deux au sud-est. Selon le
recensement de 2022, Victoria Falls compte plus de 33 000 habitants.
L’aéroport est situé à 18 km au sud de la ville et propose des liaisons
internationales vers de nombreuses villes d’Afrique australe.

La ville est proche de Mosi-oa-Tunya (qui signifie « la fumée qui gronde
»), connue dans le monde entier sous le nom de chutes Victoria, sur le
fleuve Zambèze, frontière naturelle entre la Zambie et le Zimbabwe.

CLIMAT

Le Zimbabwe a un climat tropical qui présente de nombreuses variations
locales. Le sud du pays est connu pour sa chaleur et son aridité, tandis
que certaines parties du plateau central subissent des gelées en hiver. La
vallée du Zambèze est également connue pour sa chaleur extrême,
tandis que les hauts plateaux de l’est connaissent des températures
fraîches et les précipitations les plus élevées du pays. La saison des pluies
s’étend généralement de fin octobre à mars. Dans certaines régions du
pays, le climat chaud est tempéré par les hautes altitudes.

Au Zimbabwe, l’hiver débute en mai et se termine en août, les mois de
juin et juillet marquant le pic de la saison hivernale. Cependant, le
Zimbabwe ne connaît pas d’épisodes neigeux pendant la période
hivernale. La température moyenne pendant les mois de juin/juillet varie
entre 12-13 °C (54-55 °F) et 24 °C (75 °F).

FUSEAU HORAIRE 

Le Zimbabwe se situe sur le fuseau UTC+2, heure de l’Afrique centrale.
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MONNAIE NATIONALE / DEVISES

La monnaie nationale du Zimbabwe est le ZiG$. Toutefois, les devises
suivantes sont acceptées : le dollar américain, le rand sud-africain,

l’euro et le pula du Botswana.
 

N’hésitez pas à consulter le site https://www.rbz.co.zw/ pour
connaître les taux de change quotidiens des banques.

Les principales cartes de crédit, notamment American Express, Diners
Club, Mastercard et Visa, sont acceptées au Zimbabwe.

Pour les retraits d’argent, des distributeurs automatiques de billets
sont disponibles à l’aéroport, en ville et sur le lieu de la conférence.

.

PRISE ÉLECTRIQUE ET TENSION

La tension standard au Zimbabwe est de 220-240 V avec une fréquence
de 50 Hz. Les prises électriques sont de type G, identiques à celles
utilisées au Royaume-Uni, qui comporte trois fiches carrées (voir l’image
de ce type de prise ci-dessous).

Les délégué·es doivent se munir d’un adaptateur de prise et, si
nécessaire, d’un convertisseur de tension pour recharger leurs appareils. 

Veuillez noter que les adaptateurs ne seront pas fournis sur le lieu de la
conférence.

LANGUES

La COP15 se déroulera en anglais, en français et en espagnol, avec
une interprétation simultanée dans les trois langues.

Le Zimbabwe compte 16 langues officielles. L’anglais est largement
parlé, et le shona et le ndebele sont les principales langues
autochtones.
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EXIGENCES DOUANIÈRES

Pour respecter la réglementation douanière nationale, vous devez
déclarer tous les ordinateurs portables et le matériel de conférence

en votre possession à votre entrée au Zimbabwe.

OPÉRATEURS DE RÉSEAUX MOBILES

Les trois principaux opérateurs de réseaux mobiles au Zimbabwe
sont Econet, Telecel et NetOne. Tous trois proposent des cartes
SIM prépayées. Vous devrez présenter votre passeport lorsque
vous achetez une carte SIM dans un magasin agréé.

De nombreuses sociétés étrangères de téléphonie mobile
proposent des services d’itinérance au Zimbabwe.
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TOURISME A VICTORIA FALLS

Victoria Falls offre de nombreux attraits touristiques, ce qui en fait
la destination idéale à explorer au-delà de la conférence. Les
délégués sont encouragés à profiter de leur séjour dans la capitale
touristique pour découvrir ses paysages à couper le souffle, ses
activités d’aventure et sa riche culture.

Une journée d’excursion gratuite est prévue le 29 juillet, pendant la
COP15, pour offrir aux délégué·es la possibilité de découvrir la
beauté spectaculaire des chutes Victoria.



Les premiers soins seront assurés gratuitement
par le personnel médical sur le lieu de la
conférence.
Il est conseillé aux participant·es de souscrire
une assurance de voyage supplémentaire
couvrant les soins de santé et l’évacuation
d’urgence.

Les délégué·es prenant un traitement pour des
maladies chroniques doivent s’assurer d’avoir
emporté la quantité suffisante de médicaments
pour toute la durée de leur séjour au Zimbabwe.
Veuillez noter que certains médicaments sont
vendus sous une marque différente selon les
pays.

Les établissements médicaux suivants sont
situés dans la ville de Victoria Falls :

PREMIER CLINIC
413 Clark Road
Zambezi Complex (en face du supermarché OK
Victoria Falls
Tél.: +263 772 120 270
Personne à contacter : Dr. Elwin Finnity
Courriel : efinnity@psmi.co.zw

THE HEALTH BRIDGE (THB) PRIVATE HOSPITAL
Adresse : 95 West Drive Victoria Falls,
Zimbabwe
Tél.: +263 83 284 6634/5
Site web : www.thehealthbridge.org

VICTORIA FALLS MEDICAL CENTRE
Adresse : West Drive (next to Medical Air
Rescue Services (MARS))
Tél.: +263 83 284 0529 / 3356

Veillez à ce que vos vaccins soient à jour au moins
quatre à six semaines avant votre départ pour le
Zimbabwe. De plus amples informations sont
disponibles à l’adresse suivante
https://wwwnc.cdc.gov/travel/destinations/travel
er/none/zimbabwe.

La vaccination contre la fièvre jaune est obligatoire
pour les voyageur·ses qui ont quitté ou transité par
un pays présentant un risque de transmission de la
fièvre jaune dans les six jours précédant leur
arrivée au Zimbabwe. Dans ce cas, ils ou elles
doivent se munir de leur certificat de vaccination
contre la fièvre jaune et de leurs documents de
voyage.

La transmission active du choléra est très
répandue au Zimbabwe, mais rare chez les
voyageur·ses. Certains facteurs peuvent
augmenter le risque de contracter le choléra et de
tomber gravement malade. De plus amples
informations sur la transmission du choléra et la
vaccination sont disponibles à l’adresse suivante
https://www.who.int/teams/immunization-
vaccines-and-biologicals/diseases/cholera.

Une prophylaxie contre le paludisme est
recommandée. De plus amples informations sur la
prévention du paludisme sont disponibles à
l’adresse suivante
https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2024/p
reparing/yellow-fever-vaccine-malaria-prevention-
by-country/zimbabwe#seldyfm1118.

La diarrhée du voyageur est une maladie courante
que l’on rencontre presque partout. Veillez à
toujours bien vous laver les mains et à manger des
aliments chauds. Évitez les plats froids autant que
possible et mangez des fruits qui peuvent être
pelés ou lavés avant d’être consommés.

SANTÉ
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Le gouvernement du Zimbabwe assurera la sécurité des
personnalités de marque participant à la session 24 heures sur
24. Tous les hôtels et lieux de conférence seront surveillés et
gardés par des policiers. Comme dans toute autre ville
touristique, il est déconseillé aux visiteur·ses de s’aventurer dans
les zones non éclairées la nuit. Nous vous encourageons
vivement à lire les informations de sécurité fournies par votre
hôtel afin d’assurer votre sécurité personnelle. 

La ville de Victoria Falls est entourée par les parcs nationaux du
Zambèze, de Mosi-oa-Tunya et des chutes Victoria, qui abritent
de nombreux grands animaux sauvages. Il vous est conseillé
d’être attentif·ve à votre sécurité, de rester vigilant·e en tout
temps, de faire profil bas, de ne pas vous déplacer seul·e si
possible, d’éviter de sortir la nuit, et de signaler tout incident à
l’équipe de sécurité.

Quelques consignes à respecter
lorsque vous êtes sur le lieu de la
conférence :

Portez votre badge de la
conférence de manière visible et
montrez-le à toute personne
autorisée qui le demande.
Ne laissez pas vos sacs et colis sans
surveillance, car ils peuvent être
confisqués ou détruits.
Ne faites pas entrer de personnes
non autorisées ou d’enfants dans
les salles de conférence.
Surveillez vos biens de valeur.
Vérifiez que vous avez pris tous
vos documents et objets
personnels avant de quitter les
salles de conférence et de réunion.
Informez les services de sécurité et
de sûreté ou un agent de sécurité
en service si vous perdez un objet
de valeur.

Quelques consignes de sécurité à
respecter lorsque vous êtes dans votre
hôtel :

Verrouillez votre porte lorsque vous
entrez ou sortez de votre chambre
d’hôtel.
Avant de partir, inspectez votre
chambre pour vous assurer qu’aucun
argent, bijou, appareil photo ou
autre objet de valeur n’est visible.
Avant de quitter votre chambre
d’hôtel, déposez vos objets de valeur
et tout autre objet portable
important à la réception et
demandez un reçu ou laissez-les
dans le coffre-fort de votre chambre
d’hôtel.
Si vous observez quelque chose de
suspect ou d’inhabituel, veuillez en
informer le personnel des services
de sécurité et de sûreté ou un agent
de sécurité.

AVIS RELATIF À LA SÉCURITÉ
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NOM DE L’ORGANISATION NUMÉROS DE CONTACT

Service de sûreté du Zimbabwe
 +263 712 872 592 
 +263 773 648 800

Service de sécurité de l’Elephant
Hills Resort

 +263 777 599 186
 +263 772 481 686

Service de sécurité du parc national
des chutes Victoria

 +263 83 284 4353
 +263 83 284 2294

Sapeurs-pompiers  +263 83 284 4400

Service d’ambulance
 +263 83 284 4646 
 +263 83 284 4764

NUMÉROS EN CAS D’URGENCE
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Nom

Types de chambres,
disponibilité et tarifs pour les
participants à la conférence
par nuit1
(dollars américains)

Personne à contacter

Elephant Hills
Hotel and Resort

  USD220 Chambre individuelle
Tél. : +263 781707146
Courriel : reservations@ehr.africansun.co.zw

Victoria Falls
Hotel

USD804 Stables Chambre
Signature 
USD1149 Chambre Premier
USD1237 Chambre Deluxe 

Tél. : +263 773608944
Courriel :
resoperationsmgr@victoriafallshotel.com

Rainbow Hotel
  

USD130 Chambre individuelle
USD160 Chambre à deux lits

Tél. : +263 772 307 130
Courriel : reservations.vfrh@rtg.co.zw

Victoria Falls
Safari

USD202 Chambre Club
USD246 Suite Club
USD150 Chambre Standard
USD169 Chambre avec vue sur
fleuve 
USD195 Suite avec vue sur
fleuve

Tél. : +263 712207381/2
Courriel : resman@saflodge.co.zw
saflodge@saflodge.co.zw
  

Cresta Sprayview
USD130 Chambre individuelle
USD170 Chambre à deux lits

Tél. : +263 83 2844344
Courriel : fom@sprayview.cresta.co.zw

Shearwaters
Explorer Village  

USD168 Chambre individuelle
standard
USD210 Chambre double
standard
USD208 Chambre individuelle
deluxe
USD260 Chambre double deluxe  

Tél. : +263 832847362
Courriel : reservations@shearwatervf.com,
reception@shearwatervf.com

Annex I
RECOMMENDED HOTELS

Shuttle services to the conference site will be available at all hotels in the annex.
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Nom

Types de chambres,
disponibilité et tarifs pour les
participants à la conférence
par nuit1
(dollars américains)

Personne à contacter

Palm River Hotel  
USD504 Chambre individuelle
USD354pp Chambre partagée

Tél. : +263 832844737/8
Courriel : reservations@palmriverhotel.com

Insika Lodge  

USD160pp Chambre partagée
standard
USD200pp Chambre partagée
Signature

Tél. : +263 8677009851
Courriel : res@insikalodge.com  

Furusa Lodge  
   

Tél. : +263 772694074
Courriel : info@furusaguesthouse.com  

Bhejane Lodge  

USD110 Chambre individuelle
standard
USD120 Chambre double
standard
USD130 Chambre individuelle
deluxe
USD 140  Chambre double
deluxe
  

Tél. : +263 774946542
Courriel : bhejanelodge@gmail.com  

Nkosi Guest
Lodge  

USD190pp Chambre partagée
superior
USD230 Chambre individuelle

Tél. : +263 832847321
Courriel : res@bayeteguestlodge.com  

The Shrub Lodge  
USD140 Chambre individuelle
USD160 Chambre à deux lits
USD160 Chambre double

Tél. .: +263 788746909
Courriel : reservations@shrublodge.com  

Bishophouse  USD120.00  
Tél. : +263 788746867
Courriel : info@bishopshousevicfalls.com

The Victoria Falls
Oasis

USD102pp Chambre partagée
USD133 Chambre individuelle

Tél. : +263 780392412
Courriel : bookings@vicfallsoasis.com  
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Nom

Types de chambres,
disponibilité et tarifs pour les
participants à la conférence
par nuit1
(dollars américains)

Personne à contacter

Livingstone Lodge  
Tél. : +263 782818181
Courriel : info@livingstonelodge.com  

Miombo Mews

Appartement de 2 chambres 
Note : chaque appartement peut
accueillir 2 personnes qui
disposeront chacune de leur
propre chambre et salle de bain.

Tél. : +263 789458231
Courriel : info@miombomews.com  

Shongwe Oasis  
USD150pp Chambre partagée
USD220 Chambre individuelle

Tél. : +263 832844209
Courriel : reservations@shongwe-oasis.com  

Shongwe Lookout
USD140pp Chambre partagée
USD200 Chambre individuelle

Tél. : +263 775298598
Courriel : reservations@shongwelookout.com  

Ilala Lodge  
USD438 Chambre individuelle
USD307pp Chambre partagée

Tél. : +263 832844737
Courriel : reservations@ilalalodge.co.zw

Mopani Lodge  

USD115 Chambre individuelle
USD125 Chambre double
USD140 Chambre Deluxe
USD240 Chambre à deux lits

Tél. : +263 789277000
Courriel : tadiwa@mopani.travel
  

Kasambabezi
Lodge  

USD180.00 Chambre
individuelle

Tél. : +263 716355194
Courriel : judith@kasambabezilodge.com  

Peniel Retreat
Centre

USD155 Chambre individuelle
USD200 Chambre Exec
USD160 Chambre à deux lits
USD400 Chambre familiale 

Tél. : +263 788092361
Courriel : res@penielvicfalls.com  

Batonka Guest
Lodge  

USD241 Chambre individuelle
USD185pp Chambre partagée
Tarifs sujets à modification

Tél. : +263 717734933
Courriel :
reservations@batonkaguestlodge.com
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Nom

Types de chambres,
disponibilité et tarifs pour les
participants à la conférence
par nuit1
(dollars américains)

Personne à contacter

Amakhosi Hotel USD150/Chambre  
Tél. : +263 788533532
Courriel : res@amakhosivicfalls.com

Victoria Falls
Backpackers Lodge

   
  

Tél. : +263 713575413
Courriel : info@victoriafallsbackpackers.com

A’Zambezi River
Lodge  

USD180 Chambre individuelle
standard
USD200 Chambre double
standard  

Tél. : +263 776306281
Courriel : reservations.Azambezi@rtg.co.zw  

Tabokana House
  

USD85.00 Chambre individuelle
Tél. : +263 784902197
Courriel : tabokanahouse@gmail.com

The Little Outlook
USD135 Chambre individuelle
USD150 Chambre double

Tél. : +263 774944129
Courriel : reservations@theoutlook.co.zw

Kabakwe Lodge USD150  
Tél. : +263 780589932  
Courriel : res@kabakwelodge.com

Nguni Lodge  USD99pp Chambre partagée
Tél. : +263 777468991, +263780589932
Courriel : reservations@ngunilodge.com
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