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INTRODUCCIÓN

Cada tres años, las Partes Contratantes en la
Convención de Ramsar sobre los Humedales se
reúnen en la Conferencia de las Partes
Contratantes (COP) para acordar la programación
del trienio siguiente y estudiar orientaciones
sobre una serie de cuestiones actuales y
emergentes relativas a la gestión de los
humedales.

La 15ª reunión de la Conferencia de las Partes
Contratantes (COP15) se celebrará en forma
presencial en el Elephant Hills Hotel and Resort de
Victoria Falls (Zimbabwe) del 23 al 31 de julio de
2025.

A continuación se ofrece información general
para ayudar a los asistentes a planificar su viaje a
Victoria Falls y su participación en la conferencia.

Se recomienda a los participantes que guarden
una copia de esta guía para consultarla a lo largo
de la conferencia.
Dado que será una reunión sin papel, el presente
documento se facilitará únicamente en formato
electrónico.

Puede consultarse más información en la página
web de la conferencia, en
https://wetlandscop15.gov.zw y
https://www.ramsar.org/es/meeting/15a-
reunion-de-la-conferencia-de-las-partes-
contratantes.
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Ciento setenta y dos (172) Partes Contratantes se reunirán
en la COP15 para reforzar los compromisos internacionales
en favor de la conservación de los humedales. La COP15 se
celebrará en torno al tema “Proteger los humedales para
nuestro futuro común”, que hace hincapié en el importante
papel que desempeñan los humedales en el mantenimiento
de la salud ecológica, la biodiversidad y la resiliencia al clima.
Con las emblemáticas Cataratas Victoria como telón de
fondo, la COP15 pondrá de relieve el valor de los humedales
y creará nuevas vías de colaboración en materia de
conservación con miras a proteger y restaurar los
ecosistemas de humedales. 

La COP15 facilitará debates fundamentales sobre la
conservación y el uso sostenible de los humedales, y actuará
como una plataforma mundial para impulsar la conservación
de los humedales, fomentar la colaboración internacional y
promover prácticas sostenibles que protejan estos
ecosistemas vitales y sus beneficios.

El tema, “Proteger los humedales para nuestro futuro
común”, está en consonancia con los objetivos mundiales
sobre biodiversidad y clima, y se centra en el papel de los
humedales en el fomento de la resiliencia con vistas a lograr
un desarrollo sostenible. Destaca el papel fundamental que
desempeñan los humedales para garantizar el equilibrio
ecológico, apoyar la biodiversidad y la resiliencia al clima y
proporcionar recursos esenciales para los medios de vida
humanos.

ACERCA DE LA COP15 
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ACERCA DE ZIMBABWE
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Zimbabwe es un país sin litoral, pero con muy buenas
comunicaciones por tierra, que comparte fronteras con
Sudáfrica, Zambia, Botswana, Namibia y Mozambique. Tiene
una superficie total de 390.757 kilómetros cuadrados. La ciudad
anfitriona, Victoria Falls, está situada en la provincia de
Matabelelandia Septentrional, en la orilla sur del caudaloso río
Zambeze.

Zimbabwe, que alberga siete Humedales de Importancia
Internacional (Sitios Ramsar), entre ellos las famosas Cataratas
Victoria, ha promovido activamente la sostenibilidad ambiental
como Parte Contratante desde 2013. Zimbabwe aprovechará la
oportunidad como anfitrión de la COP15 para demostrar
liderazgo en la conservación de los humedales. 



LUGAR DE CELEBRACIÓN 
Y ALOJAMIENTO

La COP15 se celebrará en el Resort situado en una pintoresca
colina con vistas al poderoso río Zambeze, a solo 4 km aguas
arriba de las famosas cataratas. El complejo cuenta con
instalaciones avanzadas para conferencias y con espacio
adicional en estructuras temporales para acoger al gran
número de participantes previsto.

En el Anexo I se presenta una lista de los hoteles
recomendados. Al reservar su hotel, los delegados deberán
especificar que asistirán a la COP15 de la Convención sobre los
Humedales, que se celebrará en Victoria Falls, ya que se
ofrecen tarifas especiales (consulte la lista de hoteles del
Anexo I). Se recomienda encarecidamente hacer una reserva
con antelación para evitar inconvenientes.

Se ruega a los delegados que se pongan en contacto
directamente con el hotel elegido para organizar, confirmar y
garantizar su reserva. Los participantes correrán con todos los
gastos relacionados con su alojamiento.

Tenga en cuenta que los organizadores no podrán ocuparse de
disponer el alojamiento de los participantes.
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Los delegados deberán tener un pasaporte con una validez mínima de
seis meses a partir de la fecha de entrada en Zimbabwe.

Consulte los requisitos de visado para entrar en Zimbabwe en el sitio
web del sistema eVisa: www.evisa.gov.zw. Los visados pueden

solicitarse en línea en el mismo sitio web.

Zimbabwe tiene tres categorías de visado. Los detalles sobre las
categorías de visado aplicables en función de la nacionalidad pueden

consultarse en el portal de eVisa.

CATEGORÍA A: Países cuyos nacionales no necesitan visado para entrar
en Zimbabwe.

CATEGORÍA B: Países cuyos nacionales obtienen un visado a la llegada
mediante pago de las tasas de visado correspondientes.

CATEGORÍA C: Países cuyos nacionales deben solicitar y obtener visados
antes de viajar.

Los delegados de la Categoría B también pueden solicitar el visado con
antelación a través del portal de eVisa o en una embajada de Zimbabwe.
Se recomienda encarecidamente a los delegados de la Categoría C que

presenten su solicitud lo antes posible para evitar retrasos.

Si tiene algún problema con el sistema eVisa, póngase en contacto con el
Sr. H Machona,+263 772899881 o evisazim@gmail.com.

REQUISITOS DE VISADO E INMIGRACIÓN
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TRANSPORTE
 

El Gobierno anfitrión proporcionará un servicio de bienvenida en el
aeropuerto de Victoria Falls, donde habrá un mostrador especial de
protocolo de la conferencia, claramente visible, marcado con una
bandera o cartel de la conferencia.

El Gobierno anfitrión proporcionará transporte desde el aeropuerto de
Victoria Falls hasta los hoteles recomendados que figuran en el Anexo I.

También se ofrecerán servicios de autobús para llevar a los participantes
desde sus hoteles hasta el lugar de celebración de la conferencia y de
regreso todos los días. Tenga en cuenta que si no se aloja en uno de los
hoteles que figuran en el Anexo I, deberá hacerse cargo de su propio
transporte diario de ida y vuelta al lugar de celebración.

Si tiene alguna pregunta al respecto, consulte al Comité de Transportes
de la COP15, escribiendo a naliji09@gmail.com.
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INSCRIPCIÓN Y
TARJETAS DE
IDENTIFICACIÓN
 

INSCRIPCIÓN EN LÍNEA

La inscripción a la conferencia está disponible en
https://contacts.ramsar.org/es/reg/ml/cop15. Se
aconseja a los delegados que se inscriban en la
conferencia lo antes posible, y a más tardar el 30
de junio de 2025, para facilitar la coordinación de
la expedición de las tarjetas de identificación con
fotografía y la compilación de la lista de
participantes.

La inscripción in situ se abrirá el 22 de julio de
2025 en el lugar de celebración de la conferencia.

 
 

TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN

Por razones de seguridad, deberá mostrar una
tarjeta de identificación válida para acceder al
lugar de celebración y a las salas de reunión, y
deberá llevarla consigo en todo momento. Podrá
recoger su tarjeta de identificación en el
mostrador de inscripción, que estará abierto del
22 al 31 de julio entre las 8.00 y las 19.00 horas.
Si pierde su tarjeta de identificación, preséntese
inmediatamente en el mostrador de inscripción.
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DOCUMENTACIÓN

La COP15 es una reunión sin papel. Los documentos de la
Conferencia estarán disponibles en formato digital en los
tres idiomas oficiales en
https://www.ramsar.org/es/meeting/15a-reunion-de-la-
conferencia-de-las-partes-contratantes. Habrá servicio de
Internet de alta velocidad disponible en todo el lugar de
celebración de la conferencia para facilitar la descarga de
documentos.

INTERNET

La contraseña de Wi-Fi se comunicará a todos los
participantes cuando lleguen al lugar de celebración y
estará expuesta en todas las zonas donde se reúnan
los participantes.
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INFORMACIÓN GENERAL SOBRE VICTORIA FALLS

Victoria Falls es una pequeña ciudad de la provincia de Matabelelandia
Septentrional, en Zimbabwe. La ciudad se encuentra en la orilla
meridional del río Zambeze, en el extremo occidental de las famosas
cataratas del mismo nombre. La ciudad está conectada por carretera y
ferrocarril con Hwange (a 109 km) y Bulawayo (a 440 km), ambas al
sureste. Según el censo realizado en 2022, Victoria Falls tiene una
población de más de 33.000 habitantes. El aeropuerto de Victoria Falls se
encuentra 18 km al sur de la ciudad y tiene servicios internacionales a
numerosas ciudades del sur de África.

La ciudad está a poca distancia de Mosi-oa-Tunya (que significa “el humo
que truena”), conocidas mundialmente como Cataratas Victoria, en el río
Zambeze. Dado que el río forma la frontera entre Zambia y Zimbabwe,
las cataratas son compartidas por los dos países.

CLIMA

Zimbabwe tiene un clima tropical con muchas variaciones locales. Las
zonas meridionales del país son conocidas por su calor y aridez, mientras
que partes de la meseta central reciben heladas en invierno. El valle del
Zambeze también es conocido por su calor extremo, mientras que las
tierras altas del este tienen temperaturas frescas y las mayores
precipitaciones del país. La temporada de lluvias suele extenderse de
finales de octubre a marzo. En algunas zonas del país, el clima cálido se
ve moderado por las grandes altitudes.

En Zimbabwe, el invierno se extiende de mayo a agosto, y los meses
junio y julio marcan el punto más frío de la estación invernal. Sin
embargo, en Zimbabwe no nieva durante el invierno. La temperatura
media en Zimbabwe en los meses de junio y julio oscila entre 12-13° C
(54-55° F) y 24° C (75° F).

HUSO HORARIO 

Zimbabwe tiene la hora de África central (UTC+2).
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MONEDA LOCAL/CAMBIO DE DIVISAS

La moneda local de Zimbabwe es el ZiG$. No obstante, se aceptan las
siguientes monedas: dólar de los Estados Unidos, rand sudafricano,

euro y el pula de Botswana.
 

No dude en visitar https://www.rbz.co.zw/ para consultar los tipos de
cambio bancarios diarios.

En Zimbabwe se aceptan las principales tarjetas de crédito, como
American Express, Diners Club, Mastercard y Visa.

Para retirar efectivo, hay cajeros automáticos en el aeropuerto, en la
ciudad y también en el lugar de celebración de la conferencia..

SUMINISTRO ELÉCTRICO Y VOLTAJE

El voltaje estándar en Zimbabwe es de 220-240 V con una frecuencia de
50 Hz. Las tomas de corriente son de tipo G, las mismas que se utilizan
en el Reino Unido (con tres clavijas cuadradas). Una imagen de este tipo
de enchufe (ver la imagen más abajo).

Los viajeros deben llevar un adaptador de enchufe y, si es necesario, un
convertidor de voltaje para cargar sus dispositivos. 

Tenga en cuenta que no se proporcionarán adaptadores en el lugar de
celebración de la conferencia.

IDIOMAS

La COP15 se desarrollará en español, francés e inglés, con
interpretación simultánea en los tres idiomas.

Zimbabwe tiene 16 lenguas oficiales. El inglés está muy extendido,
y el shona y el ndebele son las principales lenguas indígenas.
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REQUISITOS DE ADUANA

Para cumplir la normativa aduanera nacional, deberá declarar
todos los ordenadores portátiles y equipos de conferencia que

tenga en su poder al entrar en Zimbabwe.

OPERADORES DE REDES MÓVILES

Econet, Telecel y NetOne son los tres principales operadores de
redes móviles de Zimbabwe. Tendrá que mostrar su pasaporte
cuando compre una tarjeta SIM en una tienda autorizada.

Muchas empresas extranjeras de telefonía móvil ofrecen servicios
de itinerancia en Zimbabwe.
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TURISMO EN VICTORIA FALLS

Victoria Falls ofrece un sinfín de oportunidades turísticas, lo que lo
convierte en el destino perfecto para explorar más allá de la
conferencia. Se alienta a los delegados/as que aprovechen su
estancia en la Capital del Turismo y experimenten sus
impresionantes paisajes, sus actividades de aventura y su rica
cultura.

El 29 de julio , durante la COP15, se realizará una excursión gratuita
que permitirá a los delegados/as descubrir la belleza y la emoción
de las Cataratas Victoria.



El personal médico del lugar de celebración de
la conferencia prestará primeros auxilios
gratuitos.
Se aconseja a los participantes que actualicen
y contraten un seguro médico de viaje
adicional que cubra la asistencia sanitaria y la
evacuación de emergencia cuando viajen.

Los delegados que tomen medicación para
enfermedades crónicas deberán asegurarse de
llevar suficientes reservas para toda su
estancia en Zimbabwe. Tenga en cuenta que
algunos medicamentos se venden con marcas
diferentes en distintos países.

En la ciudad de Victoria Falls se encuentran los
siguientes centros médicos:

PREMIER CLINIC
413 Clark Road
Zambezi Complex (frente al supermercado OK)
Victoria Falls
Teléfono: +263 772 120 270
Contacto: Dr. Elwin Finnity
Correo electrónico: efinnity@psmi.co.zw

THE HEALTH BRIDGE (THB) PRIVATE
HOSPITAL
Dirección: 95 West Drive Victoria Falls,
Zimbabwe
Teléfono.: +263 83 284 6634/5
Sitio web: www.thehealthbridge.org

VICTORIA FALLS MEDICAL CENTRE
Dirección: West Drive (junto a Medical Air
Rescue Services (MARS))
Teléfono.: +263 83 284 0529 / 3356

Asegúrese de que sus vacunas estén al día al menos
cuatro o seis semanas antes de viajar a Zimbabwe.
Puede consultarse más información en
https://wwwnc.cdc.gov/travel/destinations/traveler/n
one/zimbabwe.

Se exige la vacunación contra la fiebre amarilla a los
viajeros que hayan salido de o transitado por un país
con riesgo de transmisión de la fiebre amarilla no más
de seis días antes de llegar a Zimbabwe. En tal caso, los
delegados deberán llevar consigo el certificado de
vacunación contra la fiebre amarilla junto con los
documentos de viaje.

La transmisión activa del cólera está muy extendida en
Zimbabwe, pero es poco frecuente entre los viajeros.
Ciertos factores pueden aumentar el riesgo de
contraer el cólera y enfermar gravemente. Puede
consultarse más información sobre la transmisión del
cólera y la vacunación en
https://www.who.int/teams/immunization-vaccines-
and-biologicals/diseases/cholera.

Se recomienda tomar medidas profilácticas contra la
malaria. Puede consultarse más información sobre la
prevención de la malaria en Se recomienda tomar
medidas profilácticas contra la malaria. Puede
consultarse más información sobre la prevención de la
malaria en
https://wwwnc.cdc.gov/travel/yellowbook/2024/prep
aring/yellow-fever-vaccine-malaria-prevention-by-
country/zimbabwe#seldyfm1118

La diarrea del viajero es una enfermedad frecuente en
casi todas partes. Mantenga siempre una higiene de
manos adecuada y coma alimentos que estén
calientes. Evite en lo posible los platos fríos y coma
fruta que pueda pelarse o lavarse antes de consumirla.

ASISTENCIA SANITARIA
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El Gobierno de Zimbabwe proporcionará seguridad las 24 horas
del día a todas las personas muy importantes que asistan a la
reunión. Todos los hoteles y lugares de reunión de la conferencia
estarán vigilados y custodiados por agentes de policía. Como
ocurre en cualquier otra ciudad turística, se desaconseja a los
visitantes aventurarse en zonas no iluminadas por la noche. Le
recomendamos encarecidamente que lea la información de
seguridad facilitada por su hotel para garantizar su seguridad
personal. 

Tome nota también de que la ciudad de Victoria Falls está
rodeada por los parques nacionales Zambeze, Mosi-oa-Tunya y
Victoria Falls, que albergan numerosos animales silvestres de
gran tamaño. Se le recomienda prestar atención a su seguridad,
se mantenga alerta y vigilante, mantenga un perfil bajo, evite ir
sin compañía a cualquier sitio siempre que sea posible, evite salir
de noche e informe de cualquier incidente al equipo de
seguridad.

Mientras se encuentre en el lugar de
celebración de la conferencia:

Lleve su tarjeta de identificación
de la conferencia de forma visible
y muéstresela a cualquier persona
autorizada que se la pida.
No deje bolsas ni paquetes sin
vigilancia, ya que pueden ser
confiscados o destruidos.
No haga ingresar personas no
autorizadas o niños en las
instalaciones de la conferencia.
Cuide sus bienes personales
valiosos.
Compruebe que tenga consigo sus
documentos y objetos personales
antes de abandonar las salas de
conferencias y reuniones.
Informe a los servicios de
seguridad y vigilancia o a un
agente de seguridad de guardia si
pierde algo de valor.

Cuando esté en su hotel, le rogamos que
respete los siguientes consejos de
seguridad:

Cierre la puerta con llave al entrar o
salir de la habitación del hotel.
Antes de salir, inspeccione su
habitación para asegurarse de que
no haya dinero, joyas, cámaras u
otros objetos de valor a la vista.
Antes de salir de la habitación del
hotel, deposite los objetos de valor y
cualquier otro objeto portátil
importante en la recepción y pida un
recibo, o déjelos en la caja fuerte de
la habitación.
Si observa algo sospechoso o
inusual, informe a los servicios de
seguridad o a un agente de
seguridad.

AVISO DE SEGURIDAD
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN NÚMEROS DE CONTACTO

Seguridad del Estado de Zimbabwe

 
+263 712 872 592 
 +263 773 648 800

Seguridad de Elephant Hills Resort
 +263 777 599 186
 +263 772 481 686

 
Seguridad del Parque Nacional
Victoria Falls

 +263 83 284 4353
 +263 83 284 2294

Servicio de bomberos  +263 83 284 4400

Servicio de ambulancias  +263 83 284 4646 
 +263 83 284 4764

DATOS DE CONTACTO EN CASO DE
EMERGENCIA

16



Nombre

Tipos de salas, disponibilidad y
tarifas para la conferencia
participantes por noche1
(dólares de los Estados Unidos)

Contacto

Elephant Hills
Hotel and Resort

  USD220 Individual
 

Tel: +263 781707146
Correo electrónico:
reservations@ehr.africansun.co.zw

Victoria Falls
Hotel

USD804 Stables Habitación
Signature 
USD1149 Habitación Premier
USD1237 Habitación Deluxe

Tel: +263 773608944
Correo electrónico:
resoperationsmgr@victoriafallshotel.com

Rainbow Hotel
  

USD130 Individual
USD160 Habitación doble (dos
camas)

Tel: +263 772 307 130
Correo electrónico:
reservations.vfrh@rtg.co.zw

Victoria Falls
Safari

USD202 Clubroom
USD246 Suite Club
USD150 Estándar
USD169 Vista al abrevadero
USD195 Suite con vista al
abrevadero

Tel: +263 712207381/2
Correo electrónico: resman@saflodge.co.zw
saflodge@saflodge.co.zw

Cresta Sprayview
USD130 Individual
USD170 Habitación doble (dos
camas)

Tel: +263 83 2844344
Correo electrónico:
fom@sprayview.cresta.co.zw

Shearwaters
Explorer Village  

USD168 Individual estándar
USD210 Habitación doble (una
cama) estándar
USD208 Individual
Deluxe
USD260 Habitación doble (una
cama) Deluxe

Tel: +263 832847362
Correo electrónico:
reservations@shearwatervf.com,
reception@shearwatervf.com

ANEXO I
HOTELES RECOMENDADOS

Todos los hoteles del anexo dispondrán de servicios de transporte al lugar de celebración de la
conferencia.
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Nombre

Tipos de salas, disponibilidad
y tarifas para la conferencia
participantes por noche1
(dólares de los Estados
Unidos)

Contacto

Palm River Hotel  

USD504 Individual
USD354pp Habitación
compartida
  

Tel: +263 832844737/8
Email: reservations@palmriverhotel.com

Insika Lodge  

USD160pp Habitación
compartida estándar
USD200pp Habitación
compartida Signature

Tel : +263 8677009851
Correo electrónico: res@insikalodge.com  

Furusa Lodge  
   

Tel: +263 772694074
Correo electrónico: info@furusaguesthouse.com  

Bhejane Lodge  

USD110 Individual estándar
USD120 Habitación doble (una
cama) estándar
USD130 Individual
Deluxe
USD 140 Habitación doble (una
cama) Deluxe  

Tel: +263 774946542
Correo electrónico: bhejanelodge@gmail.com  

Nkosi Guest Lodge  

USD190pp Habitación
compartida superior
USD230 Individual
 

Tel: +263 832847321
Correo electrónico: res@bayeteguestlodge.com  

The Shrub Lodge  

USD140 Individual
USD160 Habitación doble (dos
camas)
USD160 Habitación doble (una
cama)

Tel.: +263 788746909
Correo electrónico:
reservations@shrublodge.com  

Bishophouse  USD120.00  
Tel : +263 788746867
Correo electrónico:
info@bishopshousevicfalls.com

Livingstone Lodge  
Tel : +263 782818181
Correo electrónico: info@livingstonelodge.com  
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Nombre

Tipos de salas, disponibilidad y
tarifas para la conferencia
participantes por noche1
(dólares de los Estados Unidos)

Contacto

The Victoria Falls
Oasis

USD102pp Habitación
compartida
USD133 Individual

Tel : +263 780392412
Correo electrónico: bookings@vicfallsoasis.com  

Miombo Mews

Apartamento de 2 dormitorios 
N. B.: Cada apartamento tiene
capacidad para 2 personas con
dormitorio y baño propios

Tel: +263 789458231
Correo electrónico: info@miombomews.com

Shongwe Oasis  
USD150pp Habitación
compartida
USD220 Individual

Tel: +263 832844209
Correo electrónico: reservations@shongwe-
oasis.com  

Shongwe Lookout
USD140pp Habitación
compartida
USD200 Individual

Tel: +263 775298598
Correo electrónico:
reservations@shongwelookout.com  

Ilala Lodge  
USD438 Individual
USD307pp Habitación
compartida

Tel: +263 832844737
Correo electrónico:
reservations@ilalalodge.co.zw

Mopani Lodge  

USD115 Individual
USD125 Habitación doble (una
cama)
USD140 Habitación Deluxe
USD240 Dos camas 

Tel: +263 789277000
Correo electrónico: tadiwa@mopani.travel  

Kasambabezi
Lodge  

USD180.00 Individual
Tel : +263 716355194
Correo electrónico:
judith@kasambabezilodge.com  

Peniel Retreat
Centre

USD155 Individual
USD200 Exec
USD160 Habitación doble (dos
camas)
USD400 Habitación familiar

Tel : +263 788092361
Correo electrónico: res@penielvicfalls.com  
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Nombre

Tipos de salas, disponibilidad
y tarifas para la conferencia
participantes por noche1
(dólares de los Estados
Unidos)

Contacto

Batonka Guest
Lodge  

USD241 Individual
USD185pp Habitación
compartida
Tarifas sujetas a cambios
  

Tel: +263 717734933
Correo electrónico:
reservations@batonkaguestlodge.com

Amakhosi Hotel USD150/Habitación Tel: +263 788533532
Correo electrónico: res@amakhosivicfalls.com

Victoria Falls
Backpackers
Lodge
  

   
  

Tel: +263 713575413
Correo electrónico:
info@victoriafallsbackpackers.com

A’Zambezi River
Lodge  

USD180 Individual estándar
USD200 Habitación doble (una
cama) estándar

Tel: +263 776306281
Correo electrónico:
reservations.Azambezi@rtg.co.zw  

Tabokana House
  

USD85.00 Individual 
Tel: +263 784902197
Correo electrónico: tabokanahouse@gmail.com

The Little Outlook
USD135 Individual 
USD150 Habitación doble (una
cama)

Tel: +263 774944129
Correo electrónico:
reservations@theoutlook.co.zw
  

Kabakwe Lodge USD150  
Tel: +263 780589932  
Correo electrónico: res@kabakwelodge.com

Nguni Lodge  
USD99pp Habitación
compartida

Tel: +263 777468991, +263780589932
Correo electrónico:
reservations@ngunilodge.com
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